PHONG GD & BT DONG TRIEU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAM NON XUAN SON Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 286/KH-MNXS Xudn Son, ngay 28 thang 9 nam 2024
KE HOACH

Cong tac tiép dan giai quyét Khiéu nai - Té cao
Niim hoc 2024 - 2025

Can cir Ludt khiéu nai 2011, Ludt t6 cdo 2011, Ludt tiép céng dan nam
2013, Nghi dinh 64/20141ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 “Nghj dinh quy
dinh chi tiét thi Hirongnh mét sé diéu cua Ludt tiép cong din”’;

Can cir theo cdac quy dinh tai Thong tw 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang
10 nam 2014 ciia Thanh tra Chinh phii vé quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Thiee hién tang cuong sw lanh dao cia Pang déi véi cong tdc tiép cong
dadn, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo.

Truong Mam non Xuan Son xay dung Ké hoach tiép cong dan giai quyét
khiéu nai té cao nam hoc 2024-2025 nhu sau:

|. Muc dich- yéu cau

Huéng dan coéng dan, can bo, giao vién, cong nhan vién thuc hién quyén
khiéu nai, t6 cao va thuc hién nghia vu caa ngudi khiéu nai, t6 cdo dang quy dinh
cua phap luat.

Tiép nhan cac thdng tin, kién nghi, phan anh gép y nhitng van dé co lién
quan dén chu truong, duong 16i, chinh sach cua Pang, phap luat cuia Nha nudc,
cong tac quan Iy diéu hanh caa truong Mam non Xuén Son.

Tiép nhan cac khiéu nai, t6 cao kién nghi thudc tham quyeén giai quyét cua
Hiéu truong trudng Mam non Xuan Son dé xem xét, giai quyét hoic tra 1oi cong
dan theo dung quy dinh caa phap luat.

I1. Noi dung

1. To chirc quan triét, thuc hién nghiém su lanh dao, chi dao ctia Pang
va NHuong nude ddi véi cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

T6 chirc quan triét trong toan trudng cac vin ban:

- Chi thi 35/CT/TW ngay 26/5/2014 ciaa bo Chinh tri vé “tang cuong su
linh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
cao”.

- Ké hoach trién khai thyc hién Chi thi 35/CT/TW ngay 26/5/2014 ciia bo
Chinh trin vé “tang cuong su ldnh dao cua Pang dbi véi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cao”.
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- Luat Tiép coéng dan nim 2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26
thang 6 nam “Nghi dinh quy dinh chi tiét thi Huongnh mét sb diéu cua Luat tiép
cong dan”.

- Thong tu s6 06/2014/TT-TCCP ngay 31 thang 10 nam 2014 caa Thanh
tra Chinh phu vé quy dinh quy trinh tiép cong dén.

2. Trién khai xdy dung ké hoach; xiy dung Quy ché tiép cong dan:

- Xay dung ké hoach tiép cong dan nim hoc 2024-2025 va trién khai t6i
100% CBGVNV, cong khai ké hoach va lich tiép cong dan t6i phu huynh hoc
sinh.

- Xay dung Quy ché tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo theo quy
dinh cua Phap luat va phu hop véi dic diém, tinh hinh ctia nha trudng thong qua
hoi nghi can bo vién chirc nguoi lao dong dau nim hoc iy v kién 100%
CBGVNYV toan truong.

- Thyc hién quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 co theo
Luat khiéu nai 2011, Luat t6 cdo 2011, Luat tiép cong dan nim 2013, Nghi dinh
64/20141ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 “Nghi dinh quy dinh chi tiét thi
Huongnh mot s6 diéu caa Luat tiép cong dan” Thuc hién theo cac quy dinh tai
Thong tu s6 06/2014/TT-TCCP ngay 31 thang 10 nim 2014 ctua Thanh tra
Chinh phi vé quy dinh quy trinh tiép cong dan.

- Thyc hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cong khai, minh
bach, chinh xéc, kip thoi theo diing tham quyén, dang thoi gian va quy dinh cia
phap luat bao gdm viéc tiép nhan, xtr 1y, giai quyét, tra 15i don thu phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

- Thu tyc tiép nhan thong tin don gian, thuan tién.

- T6 chire tuyén truyén pho bién GD phap luat vé Luat Khiéu nai, Luat T6
cao.

- Cap nhat hé thong co so dir liéu Qudc gia vé cong tac giai quyét khiéu
nai, t6 cao nham chuan hoa, nang cao chat lugng thong tin, bao cdo, dap img yéu
cau chi dao, diéu hanh cong tac giai quyét khiéu nai, t cdo.

I11. Pia diém tiép dan

Tai vin phong truong Mam non Xuan Son, khu Xuan Vién 3- phuong
Xuan Son- thi xa Péng Triéu, tinh Quang Ninh.

V. Thoi gian

Thuc hién tir thang 8/2024 dén hét 30 thang 7 nam 2025 (theo nam hoc).

Thoi gian tiép cong dan: Vao cac ngay trong tuan, hiéu trudng tiép cong
dan vao thir 5 hang tuan (trong gio hanh chinh).
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Ngoai ra, truong c6 duong diy noéng cac sd dé tiép nhan nhing ¥ kién
doéng gop:

1. Hiéu truong: Nguyén Thi Ngoc Sang: 0969.269.558

2. Pho HT Mac Thi Luong: 0966.565.188

3. Pho HT Ng6 Thi Thiém: 0963.972.688

V. To chirc thwre hién

1. Kién toan té chirc b may lam cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, t6 C40 ciia trudong.

- Hiéu truong (Ban giam hiéu) lanh dao, chi dao, to chic cong tac tiép dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cao cua nha truong, truc tiép thuc hién viéc tiép cong
dan vao ngay thtr 5 hang tuan tai vin phong hoi dong nha trudng, ngoai ra thuc
hién tiép cong dan dot xuat néu co.

- Ban thanh tra nhan dan: theo ddi, d6n d6c thuc hién ké hoach, téng hop
tinh hinh thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 c40.Tong
hop bao cao dinh ky.

- Céac bo phan: Van phong, Cong doan, Poan thanh nién, tuy chirc nang
nhiém vy c6 trach nhiém tham muu, giai quyét kip thoi nhiing ndi dung khiéu
nai, to cdo lién quan dén chic ning nhiém vy, bao cao kip thoi dén Ban giam
hiéu.

2. Nhiém vu Ban tiép dan

Phéi hop véi cac ban nganh doan thé quan triét dén can bd gido vién vé
Luat Khiéu nai 2011, Luat T cdo 2011; Ky ning giai quyét KNTC. Bdi véi
gido vién can tap huan Luat KNTC, thong tin cac ché do chinh sach... dé gido
vién nim duogc cac quyén va nghia vu ctia minh.

Bé tri dia diém tiép cong dan, phai cong khai lich tiép cong dan, ndi quy
tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan; phai cd sb theo dbi tiép cong dan va
thuc hién dung quy trinh tiép cong dan theo hudng din tai Thong tu sb
06/2014/TT-TCCP ngay 31 thang 10 nim 2014 cta Thanh tra Chinh phu vé quy
dinh quy trinh tiép cong dan.

Xay dung ké hoach cong tac tiép dan giai quyét khiéu nai, t6 c4o tai don
VI.

Thuc hién cong tac kiém tra, gidm sat theo ké hoach cong tic thanh tra
nam hoc 2024 - 2025.

Phat huy vai tro giam sat cia chi bd dang, Cong doan truong.

Thuc hién tét cong tac tiép dan dinh ky va tiép dan thuong xuyén, xu ly
dung thoi han cac don thu khiéu nai, don t6 céo tiép nhan duoc. Tap trung ra
soat, phan loai cac vu viéc dé giai quyét theo tham quyén, giai quyét dat diém
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nhitng vu viéc KNTC tén dong, kéo dai, dé bao vé quyén va lgi ich hop phap
cta cong dan dong thoi kién quyét xa 1y nhimg nguoi loi dung dan cha dé vu
khéng va KNTC trai quy dinh ctia phap luat khong dé tinh trang khiéu nai vuot
cap, dong nguoi. Cac vu viéc khong thudc tham quyén phai hudng dan chu déo
dé cong dan thuc hién KNTC dén dang co quan c6 tham quyén. Cac vu viée da
c6 quyét dinh giai quyét nhung cong dan van khong dong ¥ va tiép tuc khiéu
kién, can phai than trong xem xét, xac minh lai; néu vu viée da duoc gidi quyét
ding phap luat thi c6 van ban tra 161 cong dan theo quy dinh.

Trén day 1a ké hoach cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cio nam
hoc 2024-2025 cua trudng Mam non Xuan Son, dé nghi cac dong chi trong Ban
tiép dan thuc hién nghiém tic, trong qua trinh thyc hién néu c6 nhitng van dé
phirc tap hodc nhay cam can xin ¥ kién ctia hiéu truong trudce khi quyét dinh./.

Noi nhdn:
- Céc 6 chire, doan thé trong trudng (p/h);
-CBGV, NV (t/h);
- Céc d/c trong ban tiép dan (t/h);
- Luu: VT.
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_ PHU LUC
LICH TIEP CONG DAN THEO THANG

(Kem theo ke hoach so 286/KH-MNVD ngay 28 thang 9 nam 2024

THANG Tuén 1 Tuén 2 Tuén 3 Tuén 4 Tuén 5
05/9 12/9 19/9 26/9 K
9/2024 b/c Sang b/c Luong D/c Thiém b/c Sang
(HT) (PHT) (PHT) (HT)
03/10 10/10 17/10 24/10 3110
10/2024 Luong D/c Thiém D/c Sang P/c Luong | D/c Thiém
(PHT) (PHT) (HT) (PHT) (PHT)
07/11 14/11 21/11 28/11
11/2024 P/c Sang | B/c Luong | B/c Thiém P/c Sang K
(HT) (PHT) (PHT) (HT)
05/12 12/12 19/12 26/12 K
12/2024 b/c Sang b/c Luong D/c Thiém b/c Sang
(HT) (PHT) (PHT) (HT)
02/01 9/01 16/01 23/01 30/1
01/2025 P/cSang | B/c Luong | B/c Thiém P/c Sang | P/c Luong
(HT) (PHT) (PHT) (HT) (PHT)
06/02 13/02 20/02 27102
02/2025 | D/c Thiém b/c Sang D/c Luong | D/c Thiém K
(PHT) (HT) (PHT) (PHT)
06/03 13/03 20/03 27/03 K
03/2025 b/c Sang D/c Luong b/c Thiém b/c Sang
(HT) (PHT) (PHT) (HT)
03/04 10/04 17/04 24/04
04/2025 b/c Sang D/c Lvong | D/c Thiém b/c Sang K
(HT) (PHT) (PHT) (HT)
01/05 8/05 15/05 22105 2915
052025 | P/esSang | DjcLuong | /e Thiém P/c Sang | P/c Thiém
(HT) (PHT) (PHT) (HT) (PHT)
5/6 12/6 19/6 26/6 "
6/2025 b/c Sang D/c Luong D/c Thiém b/c Sang
(HT) (PHT) (PHT) (HT)
317 10/7 1717 2417 3%7' g?é ¢
712025 b/c Sang D/c Luong b/c b/c b/c Sang (PHT)
(HT) (PHT) Thiém (PHT) (HT)
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